leskome klientu aptarnavimo
specialisto/és - kelioniu konsultanto/-és!

NSVATURAS

DidZiausias kelioniu organizatorius Baltijos Salyse ,Novaturas” kviecia prie komandos prisijungti klientu aptarnavimo specialista.

Kodeél Tu?

Esi nenustygstanti vietoje, energinga ir pozityvi asmenybée.

Kelionés tau Zymiai daugiau nei 4 savaités atostogu per metus.

Kemeras, Kosta Dorada, Chanija, lksija, Almerija - Zinai, kad tai ne vabzdziu pavadinimai ir puikiai gali jvardinti ju
skirtumus bei privalumus.

o Jautiesi kaip Zuvis vandenyje dinamiskoje aplinkoje, esi gabus greitai jvertinti pokycius ir prisitaikyti.
o 50 atsiliepty skambuciu, 30 atsakytu laiSku ir dar 5 kelionés pasitlymai - galétu bati ir daugiau.

o Puikiai supranti, kad tik nuo Taves priklauso keliautoju gera patirtis ir galutinis rezultatas.

o Nori augti ir tobuléti organizacijoje, kurioje karjeros lubos apsiriboja tik Tavo uzsidegimu ir fantazija.
Kodel Mes?

Esame didziausi savo produktu krepseliu, perveztu turistu skaiciumi bei pardavimais, taciau tikrasis masu didumas
slypi ambicijoje sukurti gyvenimo kelionés patirtj kiekvienam masu klientui.

Per pandemija isgyvenome viena didziausiu kriziu, tapome dar stipresniais ir iSmintingesniais ir norime keistis ir augti
kartu su dinamiska rinka bei besikeicianciu vartotoju.

Kelionés yra masu aistra ir masu duona. Zinome, ka darome. Taip pat Zinome, kad misu sekmeé slypi stiprioje ir
ambicingoje komandoje. O kokios komandos nariu nori tapti Tu?

Darbo pobudis

Klientu konsultavimas telefonu, pasitlymu ruosimas, sutarciy sudarymas.
Atsakymas j el. uzklausas, darbas su Facebook messenger, web chat.
Derybos ir nuolatinis bendravimas su klientais.

Klientu poreikiu issiaiskinimas ir efektyvus kilusiu klausimu sprendimas.
Probleminiu situaciju valdymas.

Darbas su rezervaciju sistemomis.

Reikalavimai

Praktiné patirtis klienty aptarnavimo srityje.

Puikios lietuviy kalbos Zinios (ZodZiu ir rastu).

Angly kalbos mokéjimas (rusy kalba batu privalumas).
Gebéjimas priimti sprendimus, valdyti stresines situacijas.
Mandagumas, paslaugumas, korektiSkumas.

Darbo patirtis kelioniy agentaroje batu didelis privalumas.

Salygos ir privalumai

Visos dienos darbas klientu aptarnavimo skyriuje Vilniuje.

Vertikalios ir horizontalios karjeros galimybeés.

Ménesinis atlyginimas (bruto): nuo 790 € iki 1050 € ir priedai uZ tiksly pasiekima.
Lengvatinés kelioniu jsigijimo salygos.

Mokymai ir kvalifikacijos kélimo kursai / renginiai.

Tavo gyvenimo aprasymo lauksime iki balandzio 15 d. el. pastu hr@novaturas.lt su prierasu ,Klienty aptarnavimo specialisto -
kelioniy konsultanto atrankai”. Susisieksime tik su atrinktais kandidatais.



